Zalacznik nr 8:

System zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow

1. Zasady ogélne:
a) zlobek zapewnia rodzicom mozliwo$¢ zglaszania uwag, skarg i wnioskow
dotyczacych funkcjonowania oraz opieki nad dzieé¢mi,
b) wszystkie zgloszenia sg traktowane z nalezytg uwagg i rozpatrywane z zachowaniem
zasad poufnosci,
¢) celem systemu jest state podnoszenie jakosci opieki oraz budowanie partnerskich
relacji z rodzicami.

2. Formy zglaszania uwag, skarg i wnioskow:

a) formy pisemne:
e pismo ztozone w placowce lub przestane poczta na adres placowki,
e wiadomosé¢ e-mail przestana na oficjalny adres placowki.

b) formy ustne:
e rozmowa z dyrektorem ztobka w uzgodnionym terminie,
e zgloszenie podczas zebran z rodzicami,
e rozmowa z opiekunem grupy (dotyczy biezacych spraw zwigzanych z opieka nad

dzieémi).

3. Procedura rozpatrywania zgloszen:
a) rejestracja zgloszenia:
e zgloszenia pisemne sg rejestrowane w dzienniku korespondencyjnym,
e powazniejsze zgloszenia ustne sa dokumentowane notatka stuzbowa.
a) terminy rozpatrywania zgloszen:
e odpowiedz na zgloszenie udzielana jest w terminie do 14 dni roboczych,
e w ztozonych sprawach termin moze by¢ dtuzszy, o czym rodzic zostaje
poinformowany.
C) sposob rozpatrywania:
e dyrektor ztobka analizuje zgloszenie i wyjasnia sprawy,
e w uzasadnionych przypadkach organizowane jest spotkanie z zainteresowanymi
stronami,
e po rozpatrzeniu sprawy rodzic otrzymuje informacj¢ zwrotna

4. Kompetencje w zakresie rozpatrywania zgloszen:
a) dyrektor zlobka:
e rozpatruje skargi i wnioski formalne,
e podejmuje decyzje o dziataniach naprawczych
b) opiekunowie grup:
e przyjmujg biezgce uwagi dotyczace funkcjonowania grupy,
e przekazujg powazniejsze sprawy osobie zarzadzajacej placowka.



5. Dziatania nastgpcze:
a) dzialania naprawcze:
¢ na podstawie uzasadnionych zgloszen wprowadzane sg usprawnienia,
e 0 istotnych zmianach rodzice sg informowani.

6. Ochrona przed dziataniami odwetowymi. Zlobek zapewnia, ze zglaszanie uwag,
wnioskow 1 skarg nie bedzie skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla dziecka lub
rodzica.

7. Informowanie o systemie. Informacja o mozliwosciach zgtaszania uwag, wnioskow
1 skarg jest przekazywana rodzicom podczas pierwszego spotkania.



